
※ 本書類はデモ用の架空サンプルです（実在の医院の規程ではありません）

電話応対・予約マニュアル

1. 受電の基本フレーズ
（サンプル本文）実際のマニュアル本文がここに入ります。デモのため内容は省略しています。院内の運用に合わせてICLが
整備を支援します。

2. 予約変更・キャンセルの受け方
（サンプル本文）実際のマニュアル本文がここに入ります。デモのため内容は省略しています。院内の運用に合わせてICLが
整備を支援します。

3. 急患トリアージの基準
（サンプル本文）実際のマニュアル本文がここに入ります。デモのため内容は省略しています。院内の運用に合わせてICLが
整備を支援します。


